Bosko Terapia - ICS-POLAND GROUP SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA - ul. Wactawa Jawoszka 11,
21-010 teczna - NIP 7123376611

Regulamin swiadczenia uslug i platnosci online

Wersja: 2026-09-29 - Obowigzuje od: 29 wrzesnia 2026 r. - Pobierz te wersje w PDF

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady zamawiania i optacania przez strone internetowg boskoterapia.com (dalej:
Strona) ustug swiadczonych pod markg Bosko Terapia, zasady ich realizacji, odstgpienia od umowy
oraz sktadania reklamaciji.

2. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na Stronie w sposob umozliwiajgcy jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie, takze w formacie PDF. Wersja obowigzujgca w chwili ztozenia zamowienia
jest dotgczana do potwierdzenia zamowienia wysytanego e-mailem.

3. Regulamin jest jednoczesnie regulaminem swiadczenia ustugi drogg elektroniczng w zakresie
udostepniania formularza zamowienia.

4. Zamowienia przez Strone moze sktadac wytgcznie osoba petnoletnia. Ustuge dotyczaca dziecka
Zamawia jego rodzic lub opiekun prawny.

§ 2. Definicje
¢ Ustugodawca — przedsigbiorca wskazany w § 3.
¢ Klient — osoba, ktora sktada Zamowienie.

¢ Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng, ktory zawiera umowe niezwigzang bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

* Przedsigbiorcana prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
Zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla niej
charakteru zawodowego; w zakresie okreslonym w art. 3855 Kodeksu cywilnego i art. 38a ustawy o
prawach konsumenta przystuguje jej ochrona przewidziana dla Konsumenta.

* Ustuga — ustuga z oferty Bosko Terapia opisana na Stronie, ktorg mozna zamowic przez Formularz
zamowienia.

* Formularz zamoéwienia — formularz na Stronie stuzgcy do ztozenia Zamowienia.

* Zamowienie — oswiadczenie Klienta sktadane przez Formularz zamowienia, zmierzajgce do zawarcia
Umowy.

* Numer zamowienia — oznaczenie Zamowienia w formacie BT-RRRR-NNNNNN.
* Umowa — umowa o swiadczenie Ustugi zawierana na odlegtosc na zasadach § 7.

e PayU — PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-166), ul. Grunwaldzka 186, krajowa instytucja ptatnicza
nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do rejestru ustug ptatniczych pod
numerem IP1/2012.

e Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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§ 3. Uslugodawca i kontakt

1. Ustugodawcg jest ICS-POLAND GROUP SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
kecznej, ul. Wactawa Jawoszka 11, 21-010 keczna, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000756669 (sad rejestrowy: Sgd Rejonowy Lublin-Wschod w
Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego), NIP
7123376611, REGON 381766422, kapitat zaktadowy 5 000 zt. Ustugodawca prowadzi gabinet Bosko
Terapia.

2. Kontakt w sprawie zamowien, odstgpienia od umowy i reklamacji: e-mail p.walas@ics-poland.com,
telefon 504 985102 lub 730 010 404 (godziny przyjec ustalane sg indywidualnie), adres do
korespondencji i reklamacji: ul. Wactawa Jawoszka 11, 21-010 keczna.

§ 4. Uslugi

1. Oferta Bosko Terapia obejmuje w szczegolnosci ustugi terapeutyczne, psychologiczne, pedagogiczne,
logopedyczne i rozwojowe, warsztaty, konsultacje oraz zajecia dla dzieci, mtodziezy i rodzicow. Opis
kazdej Ustugi, jej forma oraz — jezeli jest okreslony — czas trwania znajduja si€ na jej stronie w dziale
Oferta.

2. Przez Strone mozna zamowic i optacic wytgcznie Ustugi, przy ktérych podana jest konkretna cena,
okreslony zakres zakupu i przycisk ,Umow i zaptac” Ustugi wyceniane indywidualnie albo z ceng
orientacyjng (np. ,od’ ,0k.”) nie sg sprzedawane przez Strone — szczegoty mozna ustalic, kontaktujgc
sie z Ustugodawca.

3. Zakres zakupu, czyli to, co Klient otrzymuije za podang cene (np. ,1spotkanie’, ,pakiet 5 spotkar’
,udziat 1 osoby w warsztacie”), jest wskazany w podsumowaniu Zamoéwienia przed jego ztozeniem
oraz w potwierdzeniu zawarcia Umowy. Jednostka podana przy cenie (np. ,/ spotkanie”) ma charakter
informacyjny.

4. Zasady zawierania Umow, odstgpienia od nich i reklamacji okreslone w Regulaminie stosuje sie
jednakowo do wszystkich Ustug zamawianych przez Strone.

§ 5. Wymagania techniczne i ustuga elektroniczna

1. Do ztozenia Zamowienia potrzebne sg: urzgdzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka
internetowa, aktywny adres e-mail i numer telefonu. Zaktadanie konta nie jest wymagane.

2. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Formularz zamowienia. Umowa o korzystanie z Formularza
zawierana jest na czas jego wypetniania i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamowienia albo
opuszczenia Formularza.

3. Klient nie moze dostarczac przez Formularz tresci o charakterze bezprawnym.

4. Reklamacje dotyczgce dziatania Formularza mozna zgtaszac¢ w sposob opisany w § 15.

§ 6. Skladanie zamowienia

1. Klient wybiera Ustuge na Stronie i klika przycisk ,Umow i zaptac”

2. Formularz zamowienia pokazuje nazwe Ustugi, jej gtowne cechy, zakres zakupu (np. 1spotkanie albo
pakiet 5 spotkan), czas trwania (jezeli jest okreslony) oraz cene do zaptaty.

3. Klient podaje imig i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu oraz potwierdza, ze zapoznat sig z
Regulaminem. Pole potwierdzenia nie jest zaznaczone domysinie. Jezeli Klient chce, aby Swiadczenie

Bosko Terapia — Regulamin swiadczenia ustug i ptatnosci online - wersja 2026-09-29 strona2z7


mailto:p.walas@ics-poland.com
https://boskoterapia.com/oferta/

Ustugi rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, moze dodatkowo zaznaczyc¢
odrebne, nieobowigzkowe oswiadczenie opisane w § 13 ust. 4 (pole niezaznaczone domysinie).

4. Klient sktada Zamowienie przyciskiem ,Zamawiam i ptace’, ktory oznacza zamowienie z obowigzkiem

zaptaty, i zostaje przekierowany na strone ptatnosci PayU.

5. Cena Ustugi jest zapamietywana w chwili ztozenia Zamowienia. Jezeli cena na Stronie zmieni sig przed

ztozeniem Zamowienia, Formularz pokaze nowg cene do ponownego potwierdzenia.

6. Nieoptacone Zamowienie wygasa po 60 minutach od ostatniej proby ptatnosci. Do czasu zawarcia

Umowy Klient moze ponowic ptatnosc ze strony statusu Zamowienia albo z niej zrezygnowac, nie
dokonujgc ptatnosci.

§ 7. Zawarcie umowy

1.

Ztozenie Zamowienia przyciskiem ,Zamawiam i ptace” jest ztozeniem przez Klienta oferty zawarcia
Umowy, ktora pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Ustugodawce potwierdzenia skutecznej ptatnosci

od PayU i przyjecia Zamowienia do realizacji, o czym Klient jest informowany wiadomoscig e-mail.

. Wiadomosc e-mail, o ktorej mowa w ust. 2, jest potwierdzeniem zawarcia Umowy na trwatym nosniku:

zawiera Numer zamowienia, nazwe i zakres zakupionej Ustugi, cene oraz Regulamin w wersji
obowigzujgcej w chwili ztozenia Zamowienia (plik PDF).

. Jezeli ptatnosc nie zostanie potwierdzona, Umowa nie zostaje zawarta, a Zamowienie wygasa bez

obowigzku zaptaty. Jezeli ptatnosc zostanie potwierdzona, ale Zamdwienie nie zostanie przyjete do
realizacji, Ustugodawca niezwtocznie zwraca catg otrzymang kwote (§ 14).

. Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Tres¢ Umowy jest utrwalana i udostepniana Klientowi w

wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 3, a Regulamin jest dostepny na Stronie i do pobrania w
formacie PDF.

. Przed ztozeniem Zamowienia Klient moze sprawdzi¢ i poprawic¢ dane wprowadzone w Formularzu

zamowienia. Formularz wskazuje pola wymagajgce uzupetnienia lub poprawienia, zanim Zamowienie
zostanie wystane.

§ 8. Ceny

1

. Ceny prezentowane na Stronie sg cenami koncowymi i obejmujg wszystkie nalezne podatki i optaty

wymagane od Klienta. Ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN).

2. Ustugodawca nie pobiera dodatkowych optat za ztozenie Zamowienia ani za ptatnosc przez PayuU.

3. Dla Umowy wigzaca jest cena z chwili ztozenia Zamowienia.

§ 9. Platnosci i operator platnosci PayU

1

. Ptatnosci online obstuguje PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-166), ul. Grunwaldzka 186, krajowa

instytucja ptatnicza nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do rejestru ustug
ptatniczych pod numerem IP1/2012.

2. Ptatnosc¢ odbywa sie na stronie PayU. Dostepne metody ptatnosci wyswietla PayU na stronie

ptatnosci.
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3. Ptatnosc jest realizowana na zasadach Regulaminu pojedynczej transakcji ptatniczej PayU. Dane

osobowe zwigzane z ptatnoscig PayU przetwarza jako odrebny administrator — zasady opisuje
polityka prywatnosci PayU.

4. Ustugodawca nie otrzymuije i nie przechowuje danych kart ptatniczych ani danych logowania do

bankowosci elektronicznej Klienta.

§ 10. Potwierdzenie platnosci

1.

Zamowienie otrzymuje status ,optacone” dopiero po potwierdzeniu ptatnosci przez PayU. Sam powrot
ze strony PayU na Strone nie jest potwierdzeniem ptatnosci.

2. Po powrocie Klient widzi strone statusu Zamowienia z Numerem zamowienia. Strona aktualizuje sie do

czasu otrzymania potwierdzenia od PayU.

3. Potwierdzenie zawarcia Umowy Ustugodawca wysyta e-mailem zgodnie z § 7 ust. 2.

§ 11. Realizacja uslugi

1.

Bosko Terapia skontaktuje sie z Klientem bez zbednej zwtoki, co do zasady w ciggu 2 dni roboczych od
potwierdzenia ptatnosci, w celu ustalenia terminu i szczegotow realizacji Ustugi. Kontakt nastepuje
telefonicznie pod podany numer, a jezeli sie nie powiedzie — na podany adres e-mail.

. Termin realizacji Ustugi ustalany jest indywidualnie z Klientem, z uwzglednieniem rodzaju Ustugi,

dostepnosci odpowiedniego specjalisty oraz mozliwosci Klienta. Zakup nie oznacza automatycznej
rezerwacji konkretnego dnia ani godziny.

. Ustuga jest realizowana w gabinecie Bosko Terapia przy ul. Wactawa Jawoszka 11w kecznej, chyba ze

opis Ustugi przewiduje inne miejsce lub forme. Warunki realizacji wskazane w opisie Ustugi (np. wiek
uczestnikdw albo wczesniejsza konsultacja) uwzglednia sie przy ustalaniu terminu.

. Kontakt telefoniczny lub e-mailowy oraz ustalenie terminu i szczegdtow sg czynnosciami

organizacyjnymi i nie stanowig rozpoczecia swiadczenia Ustugi. Swiadczenie rozpoczyna sie w
uzgodnionym terminie, z zastrzezeniem § 13 ust. 4-7.

. Jezeli po zawarciu Umowy nie uda sie uzgodnic¢ terminu realizacji Ustugi, Ustugodawca zaproponuje

inny termin lub inne odpowiednie rozwigzanie. Jezeli swiadczenie Ustugi nie zostato rozpoczete, Klient
moze zamiast tego zrezygnowac z Ustugi i otrzymac zwrot catej zaptaconej kwoty — niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od zgtoszenia rezygnacji (§ 14).

§ 12. Zmiana terminu, anulowanie i nieobecnos$¢

1

. Klient moze bezkosztowo odwotac lub zmienic¢ uzgodniony termin, zgtaszajac to najpozniej 48 godzin

przed tym terminem.

2. W przypadku nieobecnosci Klienta w uzgodnionym terminie bez wczesniejszego odwotania lub zmiany

terminu — a takze odwotania lub zmiany zgtoszonych pozniej niz 48 godzin przed terminem — sposob
rozliczenia wniesionej optaty jest ustalany indywidualnie, z uwzglednieniem okolicznosci sprawy.

3. Jezeli Ustugodawca odwota uzgodniony termin (np. z powodu choroby specjalisty), proponuje nowy

termin. Jezeli Klient go nie przyjmie, otrzymuje zwrot kwoty za niezrealizowang czesc Ustugi, a gdy
Swiadczenie nie zostato rozpoczete — zwrot catej zaptaconej kwoty (§ 14).

4. Zmiane lub odwotanie terminu nalezy zgtosi¢ e-mailem lub telefonicznie (§ 3 ust. 2), podajgc Numer

zamowienia.
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5. Postanowienia tego paragrafu nie ograniczajg prawa odstgpienia od Umowy (§ 13) ani uprawnien z

tytutu reklamacji (§ 15).

§ 13. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument moze odstgpic¢ od Umowy zawartej na odlegtosc¢ w terminie 14 dni bez podawania
przyczyny. Termin biegnie od dnia zawarcia Umowy (§ 7). Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ e-mailem lub pisemnie (§ 3 ust. 2), takze na wzorze

formularza stanowigcym zatgcznik do Regulaminu — skorzystanie z niego nie jest obowigzkowe.

. Wrazie odstgpienia Umowe uwaza sie za niezawartg. Ustugodawca zwraca otrzymane ptatnosci

niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia, przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny
sposdb, ktory nie wigze sie dla niego z kosztami (§ 14).

. Swiadczenie Ustugi rozpoczyna sie przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy wytgcznie na

wyrazne zgdanie Konsumenta, ztozone przed rozpoczeciem swiadczenia: przez zaznaczenie w
Formularzu zamowienia odrebnego, nieobowigzkowego oswiadczenia (pole niezaznaczone domysinie)
albo pdzniej, e-mailem. Oswiadczenie zawiera wyrazne zgdanie rozpoczecia Swiadczenia oraz
przyjecie do wiadomosci, ze z chwilg petnego wykonania Ustugi Konsument utraci prawo odstgpienia
od Umowy. Tresc¢ ztozonego oswiadczenia jest zapisywana wraz z Zamowieniem i potwierdzana
Klientowi w wiadomosci e-mail.

. Jezeli Konsument nie zazgdat rozpoczecia swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od

Umowy, odstgpienie od Umowy nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

. Jezeli Konsument, ktory zazgdat rozpoczecia swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od

Umowy, odstgpi od niej, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia —
proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem ceny okreslonej w Umowie
(np. za odbyte spotkania pakietu).

. Prawo odstapienia nie przystuguije, jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng i uprzednig

zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego
spetnieniu utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci.

. Postanowienia tego paragrafu dotyczgce Konsumenta stosuje sie takze do Przedsigbiorcy na prawach

konsumenta.

§ 14. Zwrot srodkéw

1

. Zwrot ptatnosci — w szczegolnosci po odstgpieniu od Umowy, po rezygnacji z Ustugi na zasadach § 11

ust. 5 lub § 12 ust. 3 albo po uwzglednieniu reklamacji — realizuje Ustugodawca. Technicznie zwrot jest
zlecany przez PayU na rachunek lub karte, z ktorych dokonano ptatnosci, chyba ze Klient wyraznie
zgodzi sie na inny sposob, niewigzgcy sie dla niego z kosztami.

. Do zwrotu tg samg metodg ptatnosci Klient nie musi podawac danych karty ptatniczej ani numeru

rachunku.

. Termin zwrotu: po odstgpieniu od Umowy — zgodnie z § 13 ust. 3; w pozostatych przypadkach —

niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od powstania obowigzku zwrotu. Czas zaksiegowania
srodkow zalezy od banku lub wydawcy karty Klienta.

4. Ustugodawca nie pobiera optat za zwrot srodkow.
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§ 15. Reklamacje uslug

1. Reklamacje dotyczgcg Ustugi, Zamowienia lub dziatania Formularza mozna ztozy¢ e-mailem na adres
p.walas@ics-poland.com albo pisemnie na adres: ul. Wactawa Jawoszka 11, 21-010 keczna.

2. Reklamacja powinna umozliwia¢ identyfikacje Zamowienia — wystarczy Numer zamowienia (BT-...).
Warto podac takze opis problemu i oczekiwany sposob jego rozwigzania. Nie jest potrzebne podawanie
informacji o stanie zdrowia ani innych danych szczegolnych kategorii.

3. Ustugodawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, na papierze lub innym
trwatym nosniku (np. e-mailem). Termin ten wynika z art. 7a ustawy o prawach konsumenta;
Ustugodawca stosuje go do wszystkich Ustug.

4. Postanowienia tego paragrafu nie ograniczajg uprawnien Klienta wynikajgcych z przepisow prawa.

§ 16. Reklamacje platnosci

1. Reklamacje dotyczace ptatnosci Klient moze zgtaszac Ustugodawcy (§ 3 ust. 2). Ustugodawca
rozpatruje je w pierwszej kolejnosci we wiasnym zakresie, a jezeli przyczyna dotyczy dziatania
systemu PayU — przekazuje reklamacje do PayU.

2. W sprawach ptatnosci kartg Klient moze skontaktowac sie rowniez z wydawcg swojej karty.

3. Klient moze ztozyc¢ reklamacje bezposrednio do PayU na zasadach Regulaminu pojedynczej transakcji
ptatniczej PayuU.

§ 17. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji

1. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, np. z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow albo wojewodzkiego
inspektoratu Inspekcji Handlowej. Informacje na ten temat zawiera serwis Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

2. Jezelireklamacja Konsumenta nie zostanie uwzgledniona, Ustugodawca w odpowiedzi na nig
poinformuje, czy wyraza zgode na udziat w pozasgdowym postepowaniu w sprawie rozwigzania Sporul.

§ 18. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych podanych w Formularzu zamowienia jest Ustugodawca (§ 3).
Zasady przetwarzania danych opisuje Polityka prywatnosci.

2. PayU przetwarza dane osobowe zwigzane z ptatnoscig jako odrebny administrator — zasady opisuje
polityka prywatnosci PayU.

§ 19. Postanowienia koricowe

1. Regulamin moze zostac¢ zmieniony z waznych przyczyn, w szczegoInosci zmiany przepisow, zakresu
Ustug lub sposobdw ptatnosci. Do Umow zawartych przed zmiang stosuje sie Regulamin w wers;ji
obowigzujgcej w chwili ztozenia Zamowienia — te wersje Klient otrzymuje w formacie PDF wraz z
potwierdzeniem zawarcia Umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci
Kodeksu cywilnego, a w zakresie, w jakim majg zastosowanie — ustawy o prawach konsumenta i
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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3. Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa.

4. Regulamin obowigzuje od dnia wskazanego na poczgtku dokumentu (pole ,Obowigzuje od”).

Zalacznik — wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

e Adresat: ICS-POLAND GROUP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Wactawa
Jawoszka 11, 21-010 keczna, e-mail: p.walas@ics-poland.com

e Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujgcej ustugi: ...

* Data zawarcia umowy: ...

* Imie i nazwisko konsumenta(-ow): ...

e Adres konsumenta(-ow): ...

* Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j): ...
e Data: ..

(*) Niepotrzebne skresli¢. Podanie Numeru zamowienia (BT-...) nie jest wymagane, ale utatwi obstuge.
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